; AYATOURE

A HOTEL

AYATOURE HOTEL
SURDURULEBILIRLIK RAPORU



ICERIK

1. Rapor Hakkinda

2. Tesis tanitimi ve tesis ozellikleri

3. Surdurilebilirlik Ekibi

4. Suardurulebilirlik ydnetim sistemi politikalar

5. Sirdirilebilirlik yonetim sistemi uygulamalar

6. Cevre etkilerinin azaltilmasi

7. Personel ve ¢alisma hayati

8. Yapilan sosyal ¢calismalar

9. Kdilturel calismalar

10. Ozel Gruplar Ve Herkes icin Erisim Olanaklari



1. Rapor Hakkinda

Otelimiz, strdurilebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Strdirilebilir Turizm Programi’nin yikiamlaliklerini yerine
getirecegini ve slirdirilebilirlik performansinin artirilmasi igin strdarilebilir yonetim sisteminin sirekli
iyilestirilmesini taahhit eder. Sektoriin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiiltirel riskler,
mevzuat kaynakli degisiklik ve glincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz siirekli gézden gegirilmekte,
gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar glincellenmektedir.

“Sardurilebilirlik politikalarimiz” sirketimizin bu konudaki taahhiidii mahiyetindedir. Amacimiz otelimizde
temel alanlarda, strdirulebilirlik prensibini benimsemek, kurumsal hafizaya kazandirabilmektir.

Cabalarimizin basariya donlsmesi ve slreklilik kazanmasi ancak ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, is ortaklarimiz,
tedarikgilerimiz, ¢6zlim ortaklarimiz, yakin gevremizdeki tim muhataplarimizla birlikte hareket ederek
yayginlastirmak ve her gecen gilin gliclendirecegimiz bir ortaklik haline getirmek ile miimkin olacaktir.

Surdurilebilirlik yaklasiminin ayrilmaz bir parc¢asi olarak degerlendirilen personellerin bilinglendirilmesi,
sirece dahil olabilmeleri icin firsatlar verilmesi ve gelisim firsatlarina katkida bulunabilmeleri oldukca
degerlidir. Bu baglamda yillik egitim planlamalarimizda ve oryantasyonlarimizda; sosyal haklar, yerel
istihdamin desteklenmesi, dogal yasamin korunmasi, vahsi yasami destekleme, yakin ¢evrenin tarihi turistik
yerleri, kultirel zenginligi, ekolojik cesitliligi, enerji ve su tasarrufu, cevre faaliyetleri-geri donlisim
sistemimiz, yerel kaynaklara yénelim gibi egitim konularimiz yer almakta, isletme igerisinde strdurilebilirlik
felsefesinin yayginlastirilmasi icin calisiimaktadir.

Surdurulebilirlik cahsmalar, Otel Yonetimleri koordinasyonunda olup, bu alandaki faaliyetlerimiz ve
performansimizin degerlendirmesi daima paydaslarimizin beklenti ve gérislerine agiktir

2025 yih itibariyle strdirdlebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz gelismeyi;
yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve
boylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara donistirebilmeyi
amaclamaktayiz.

Bu hazirlanan surdirdlebilirlik raporu 2025 il araligindaki verileri icermektedir.




2. TESIS TANITIMI VE TESIS OZELLIKLERI

P

T

‘i

R
|

Ayatoure Hotel, bolgenin en genis, modern mimari anlayisi ve konforlu odalariyla; sehrin en yeni deneyimini
yasayacaginiz farkli silit kategorileri, deniz ve tarihi Sarayburnu Camii manzarali restorani, misafir
memnuniyeti odakl hizmeti ile siz degerli ziyaretgilerimize kapilarini agiyor.

Tarihi Sarayburnu Camii ve millet bahgesinin yani basinda bulunan otelimiz; Havalimanina 10km mesafede,
Giresun ve Ordu sehir merkezlerinin tam ortasi lokasyonuyla ulasim zorlugu cekmeden tercih edebileceginiz
bir konumda yer almaktadir.

Surekli yenilenecek ve misafir memnuniyeti odakli calisacagimiz is ahlakimizla; faaliyetlerimizi kurumsal bir
cizgide ilerletip, sehrin turizm 6ncisl olma vizyonumuzu tiim hizmetlerimizle giglendirecegiz.

Tesisimizde Standard Twin Room, Standard Triple Room, Comfort Room, Comfort Room Sea View, Family
Room, Corner Suite ve Premier Suiteolmak (izere toplam 38 oda 76 kisilik yatak kapasitemiz bulunmaktadir.

Tesisimizde; Acik Biife Kahvalti, A'la Carte Restaurant, Suana, Spa ve Elektrikli Ara¢ Sarj istasyonu
hizmetlerimiz bulunmaktadir.

Odalarimiz; TV, klima, mini bar ve 24 saat sicak su bulunmaktadir. Odalarimizdan internete (icretsiz
baglanmak mimkiindur.



3. SURDURULEBILIRLIK EKiBI

Tesisimizde yer alan stirdirilebilirlik ekibi Strdirilebilir ydnetim sisteminin kalite, ekonomi, yonetim, gevre,
kiltr, insan haklari, saglik ve glivenlik konularinda tiim ¢alisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini,
hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim sireglerinin strekli
iyilestirilmesini saglamaktadir.

Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde vyeni hedefler belirlenmekte, Ulagsilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalari gézden gegcirilir. Bu sayede siirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret
gOsteririz.

Ekip Lideri
OTEL MUDURU

CALISAN ENERJI YONETIM
SORUMLUSU SORUMLUSU

CEVRE SORUMLUSU ATIK SORUMLUSU




4. SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI

Otelimizin tim yonetim siregleri gelistirilebilen bir Sdrdurilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel
cercevesini olusturmakta ve politikalarini ortaya koymaktadir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiiltlr, ekonomi,
kalite, insan haklari, saglik, giivenlik bashklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar
da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gergeklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz yonetim
politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir.

Surdirulebilir yonetim sistemi kalite, ekonomi, yonetim, ¢evre, kiiltiir, insan haklari, saghk ve givenlik
konularinda tim g¢alisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere
ulasilip ulagilamadiginin izlenerek isletme yonetim stireglerinin stirekli iyilestirilmesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegcirilir. Bu sayede siirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret
gosteririz.

Sektoriin durumu, gevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiltirel riskler, mevzuat kaynakl degisiklik
ve gincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz slrekli gozden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda
sistem ve politikalar glincellenmektedir.

SURDURULEBILIRLIK YONETiIM SiSTEMi POLITiKASI

e isletme, biiyiikligiine ve kapsamina uygun, cevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik,
glvenlik, risk ve kriz yonetimi konularini ele alan ve sirekli iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli bir
surdirdilebilirlik yonetim sistemi uygulamaktadir.

e TUm Grlin ve hizmet siireclerimizde yasal mevzuata uygun hareket etmek

e Tim misafir oneri ve sikayetlerini takip etmek, sikayetleri etik davranis kurallarina uygun sekilde
¢o6ziimlemek

* Cevresel Surdurilebilirlik Politikasi cercevesinde hareket etmek
* Yerel/bolgesel kalkinma ve istihdami desteklemek

¢ Misafirlerimizin ve calisanlarimizin, dogal kaynaklarimizi bilingli sekilde kullanmasi konusunda farkindalik
yaratiriz

* Kalite ve gida glvenligi ilkelerine uygun Urlnler Gretmek ve sunmak
¢ Otellerimizde enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak ¢alisanlarimiza diizenli egitimler vermek
* Cevreye Duyarli Yesil etiketli Grlinleri Satin Alma onceligi ile hareket etmek

e Calisanlarimiza adil ve huzurlu is ortami, hicbir ayrimciligin yapilmadig, firsat esitliginin saglandigi ortami
olusturmak prensibimizdir.

¢ Dogal ve kiltirel mirasinin korunmasi konusunda ilgili misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi bilgilendirmek.



e Ozel gereksinime ihtiyac duyan bireylerin (engelliler, cocuklar vb.) Griin ve hizmetlerimize erisimi igin
kolayhklar dustinilerek faaliyetlerimizi gergeklestiririz.

¢ Tesisimizde 6zel korunmaya ihtiyaci olan tim bireylerin (misafir ve ¢alisanlarimiz) higbir sekilde zarar
gormeyecegi, tim sorunlarinin rahatlikla iletilebilecegi ve ¢ozlilebilecegi ortami saglariz.

e Cevre dostu Urilinler temin etmek, yerel ekonomiye ve karbon ayak izini disirmeye katma deger saglamak
icin yerel tedarikgilerden satin alma faaliyetlerini gergeklestirmek dnceligimizdir.

¢ Enerji kaynaklarimizi tasarruflu ve verimli sekilde kullanarak, enerji yonetimi konusunda sirekli iyilestirmeyi
hedefler, yenilenebilir enerji kaynaklarina déniisiim igin caba gosteririz.

e Dogal kaynaklarin verimli sekilde kullanilmasi, gevre kirliligini 6nlenmesi ve doganin korunmasi, atik
miktarimizin azaltilmasi, geri dénlsimin saglanmasi ve/veya zararsiz hale getirilmesi igin faaliyetlerimizi
planlar ve gergeklestiririz.

» Tesisimizde yapilan veya yapilacak olan renovasyonlarda gevreci Urlinleri tercih etmeye 6zen gosteririz.

5. SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMi UYGULAMALAR

Genel Faaliyetlerimiz

e Tesisimizde olusan kontamine atiklarin, yonetmeliklere uygun sekilde bertaraf edilmesi
saglanmaktadir.

e Tesisimizin elektrik, su ve dogalgaz tiiketimleri glinliik, aylik ve yillik olarak kayit altina alinmistir.

e Tesisimizin hedefleri arasinda yer alan kimyasal tiketimleri azaltiimaya galisiimistir ve cevreye duyarli
Grlnlerin kullanimina 6nem verilmistir.

e Tim calisanlarimizin strdirilebilirligi benimsemeleri ve ¢evreye daha duyarl hale gelmeleri adina
cesitli sosyal etkinlikler diizenlenmistir.

e Tium calisanlarimizin stirdirulebilirlik konusunda duyarliliklarini arttirmak amaci ile periyodik olarak
egitim almalari saglanmistir.

e Tesisimizde agirladigimiz konuklarimizin ve 6zellikle cocuk misafirlerimizin stirdirulebilir bir dinya ve
cevre konularinda farkindaliklarini arttirmak amaci ile gesitli gorseller kendilerine sunulmaktadir.

e Satin alma sireclerinde tedarikgilerimizin ve ¢6ziim ortaklarimizin se¢ciminde hem 1SO 14001 belgeli
hem de yerel halkin kalkinmasini desteklemek amacli tercihler yapilmaktadir.

e Tesisimizde enerji kaynaklarinin verimli kullanilmasi adina gerek sulama sistemlerinin ginin uygun
saatlerde calistirilmasi gerekse aydinlatma Grlnlerinin uygun saatlerde calisip kapanmasi konularinda
teknolojik Girtinler kullanilmakta ve gereksiz tiketimler engellenmektedir.



Hedeflerimiz

Dokidman Kodu TBL.O6
/ AYATOUDE . yurarlok Tarihi 1.01.2025
Y Lo HEDEF TAKIP TABLOSU Revizyon No 1
G- i Revizyon Tarihi -
Sayfa No 1
Hedef Konu Aksiyon Sorumliu Termin Gergeklesme durumu
Yerel Satinalma oranimin %15 Ekonomi Yerel tedariFl;i!eri'\ ara;tlrl!mash yerel satinalma oranim Otel Midir 1.12.2025
arttinlmasi bir énceki yila gore %15 arttinlmasi
Cevraye Duyarh Grdnler satinalmak Cevre Mevecut kul.lam!a_w UrU:h.Erilj] gevr_eye duyarh otel Madara 1.12.2025
%5 arttirmak alternatifleri ile degisimini saglanmasi
Tek kullanimiik plastik kullanimini Buklet mgl:‘{er_nelerm [temlzllk_ r.nalzgme.lz.arli P\pek, t.EI'|Ik o
azaltmak Cevre vb) asgari dlgide kulanilmasi igin misafiri bilinglendirme |  Otel MGdard 1.12.2025
calismalan
g Havlu ve garsaflarin misafir istegiyle degigiminin e
Su tdketiminin %4 azaltmak Cevre Otel MGdara 1.12.2025
saglanmasi
o Arizalanan aydinlatmalan led enerji tasarruflu Grinlerle o
Elektrik tiketimini %3 azaltmak Cevre L . Otel MOdard 1.12.2025
degisiminin saglanmasi
Mgt iyetimizi % 5 . usteri d lendi ketl, arddralebilirlik
asteri memnuniyetimizi insan masteri degerlendirme anketlerine s.ur arulebilirl Otel Madara 1.12.2025
arttirmak sorularimin eklenmesi
Kiltdrel mirasin tanitilmasi igin yilda o Otel iginde ¢aliganlann ve gevre halkinin da katilacag } )
. Kaltar R Otel MOdara 1.12.2025
en az organizasyon yapmak organizasyon yapmak.
Cahsanlara SI.]rdL':I.rleleblhr-llk ) Cevre Egitim planuna gevre kirliligi konusunda egitim Otel Midiird 1.12.2025
konusunda 5 saat egitim verilmesi planlamak
Adil ticaret sertifikall Gronlerin insan Kahve grubg Lfruwlermde adil ticaret sertifikalan Otel Mudara 1.12.2025
kullamim oranini %5 artbirmak drunlerden satin ahinmasi
E ji t f ritirmk igin 2 t
nent asa”_L_J .un @ _|rm _|§|n sa3 Tasarruf Enerji tasarrufu igin alinan énlemleri artirmak Otel Madura 1.12.2025
egitim verilmeasi
Kimyasal tiketimi %5 azaltulmas: Cevre Cevreye verilen zararn azalmak Otel MGdUra 1.12.2025
Atk olusumunun %5 azaltilmasi Cevre Atiklanin bertarafi igin bilinglendirme yapmak Otel MOdara 1.12.2025
Enerji t. fu igin egiti bilgilendirmel
Enerji sarfiyatinin % 5 azaltlmasi Tasarruf nerji tasarruiu Icin egitim ve bilgllendirmelerin Otel MOdard 1.12.2025
yapilmasi
Yerel istihdamin %90 oranina Ekonomi Personel |Ia[1_|a_r|n|n yerel kanallaﬁrla ver.llemsu mesleki Otel Midiird 1.12.2025
cikarilmasi egitim ve kurslanna yénlendirme

Yasal uyum,
Otelimiz, yururliikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sézlesmelere uymayi taahhiit eder, bunlarin giincel bir
listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tiim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve
kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum
eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari, isyeri hekimi ile yapilan sozlesme, belediyeden alinan
kanalizasyon baglanti belgesi, hasere ile micadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.

Paydaslar ve iletisim

Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel materyal kullanir.
internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama
iletisiminde otelimiz, Griin ve hizmetleri acisindan seffaf ve gercekgi bir yapiya sahiptir. Ayni zamanda politika
ve slrdurdlebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de calisanlari ve musterileri ile acik ve seffaf
seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak icin otelimizin internet sitesi kullaniimaktadir. internet sitemizde



strdurulebilirlik performansi hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun
periyotlarda diizenlenir.
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PAYDASLAR ILE ILETISIM

T S— — - Otelimizde siirdirilebilirlik
PAYDASLAR ILE ILETISIM performansimiz, politikalarimiz
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Bu sistem aracilligiyla hem
personelimizin hem de
misterilerimizin geri
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Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, calisanlar icin e-posta,
mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tim paydaslar icin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin
dizenli takibini icerir.

PAYDASLAR iLE iLETiSiM POLITiKASI

Otelimiz tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gergek gorsel materyal
kullanir. internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basil ve yazili tanitim kanallarinda
ve pazarlama iletisiminde otelimiz, (irlin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekgi bir yapiya
sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve strdurulebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de
personel ve misterileri ile acik ve seffaf sekilde paylasmaktadir. Bunu yapmak icin otelimizin
internet sitesi kullaniimaktadir. internet sitemizde siirdiiriilebilirlik performansi hakkinda periyodik
raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyodlarda diizenlenir.

Otelimizde surdurdlebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
misterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, personelimizden, ¢cevre halkindan ve diger
ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem
araciligiyla hem personelimizin hem de misterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, personelimiz
icin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tim paydaslar icin ise e-posta ile
iletisim ve bunlarin diizenli takibini igerir.



. Misafir deneyimi: Otelimizde misafir memnuniyetine énem verilir. Misafir
memnuniyeti, strdlrilebilirlik ile ilgili yukarida agiklanan sistemden gelen geri
bildirimleri igerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen
yanitlar kaydedilir ve gerekli dnlemler alinir.

. Personel katilimi: Otelimizin yonetim sisteminin en 6nemli unsuru galisanlarimizdir.

e Personelimiz yonetim sistemimizde ve surdirilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler
yapmalari gerektigini bilmektedirler. Personelimizin yapmalari gerekenler yazil olarak tanimlanmis,
kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki
egitimler kayit altina alinir.

o Personelimiz ydnetim sistemimizin ve surdirilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve surekli

iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Personelimizden gelen geri bildirimler dogrultusunda

sistemimizi gézden gegiririz ve iyilestiririz.

Misteri deneyimi

Otelimizde miisteri memnuniyetine 6nem verilir. Misteri memnuniyeti, strdirilebilirlik ile ilgili yukarida
actklanan sistemden gelen geri bildirimleri igerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve
buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli dnlemler alinir.

Satin alma

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarl, adil ticarete dayal ve verimli satin almaya yonelik politikalar
icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikcilerimiz ile belirli araliklarla
gorlismeler yapmaktayiz. Onlarin stirdirulebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol etmekteyiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla yerel
tedarikcilere dncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini diizenli olarak denetlemekte, tedarikgi listesini
glincellemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani
Olcllmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Urinler icin kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla adil ticaret
tedarikgcilere de 6ncelik vermektedir.

Cevreye duyarli satin alma: Otelimiz satin alimda cevreye duyarli bir politika izlemektedir, gida ve kati atig
azaltmak Gzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda cevreye duyarli Griinlere (cevre etiketli Uriinlere) 6ncelik vermektedir. Satin
alinacak Uriin grubunda cevre etiketli Grinler yoksa ilgili Griinlerini, Gretimi ve diger tim sirecleri cevreye
zarar vermeyen tedarikgi ve Ureticilerden secer.

Otelimiz bu c¢ercevede, satin alimlarini yaparken sirdirilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin
secilmesini 6nceligimizdir. Tedarikcilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar 1SO 9001, 1SO 22000, 15014001,
ISO50001 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin ¢evre sertifikali (FSC, MSC, AB-Ecolabel, vb.) veya kaynag: takip
edilebilen urinler tercih edilmektedir.



Tehdit altindaki tirler ve satilmasi yasak olan tiirler (balk, agag, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde alinmamakta
ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikall, yerel Uiretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikg¢ilerinden satin alimlarimizin toplam satin
alimlara orani dlgtlmektedir.

Otelimizin gevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu gergevede,
satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna
0zen gostermekteyiz.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donUsttrilmis mallari
tercih etmektedir.
Otelimiz ayrica, toplu alima ve dékme uriin alimina 6ncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az sayida
nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu Uretilmektedir.
Otelimize gelen Uriinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi temel
onceligimiz ve tercihimizdir.
Sarf malzemesi ve buklet Griinlerin satin aliminda tek kullanimlik Griinlerden ve gereksiz ambalajdan (6zellikle
plastikten) kaginilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Grinlerin satin alinmasi ve kullanimi
izlenmekte ve yonetilmektedir.

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI
* Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Sagligi Givenligi Yénetim Sistemleri, uluslararasi diizeyde
kabul gérmus cevre ve siirdurilebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,
e Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,
* Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor olmasina,
avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,
e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, Uriin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veya dékme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,
e Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donlsebilir veya geri dondstlirilmas
malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar lzerinde denenmemis, zararli kimyasal bilesenler
icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,
» Yerli ve yerel Gretim/hizmet saglayicisi olmasina,
e Ulkemizin/bélgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan riin/hizmet olmasina 6zen
gostermekteyiz.

Enerji ve gcevre
Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji tiiketiminin dizenli
Olcilmesini, izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.

Otelimizde kullanilan toplam enerji tiire gore 6l¢lilmektedir.

Otelimiz, enerji tiketiminin yiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte bunlar icin 6nlemler planlamakta ve
uygulamaktadir. Ayrica otelimiz enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.

Otelimiz eneriji tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.
Otelimizde elektrik tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve strekliligini saghyoruz:

¢ Otelimizde enerji tasarruflu ampuller ya da led isiklar kullanilmaktadir.

¢ Otelimizde 1si yalitim sistemleri kullanilmaktadir.



¢ Alt yapisi miisait ortak alanlarda aydinlatma igin sensérler kullaniimaktadir.

¢ Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

¢ Odalarimizda LED TV’ler kullanilmaktadir.

¢ Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla misafir kullanimi haricinde enerji kaynagi
ile bagi kesilmektedir.

¢ Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapali, kis sezonunda acik tutularak iklimlendirme cihazlarinin
kullanimi azaltilmaktadir.

¢ Elektrikle galisan cihazlar glines 1siklarina maruz kalmayacak sekilde konumlandiriimistir.

ENERJi VERIMLILIGI POLITIKASI
Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak igin
hedefler belirliyoruz. Bunun igin;
e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yikimlillklerimizi yerine getirmek Uzere ulusal ve
uluslararasi standartlari, yasa ve dizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiiketim
performansimizin siirekli iyilestirilmesini saglayacak calismalari gonilli olarak yiritir, ¢alismalarimizin
sonuglarini takip ederiz.
* Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine
yer veririz.
e Tlim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak lzere is birligi yapmayi
Onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile birlikte
topyekdn bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi sirdlirmeye calisiriz.
¢ Enerji verimli uygun Urin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve
kullanmaya calisiriz.
e Enerji Yonetim Sistemimizi dokimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
glincellemeyi, gbzden gegirmeyi ve sirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.
e Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek onlemleri
planlariz.

Su yOnetimi ve atik su

Otelimizin, su tasarrufu dnlemleri uygulanmaktadir. Tim dus basliklarinda perlatér bulunmaktadir. Otelimizin
bulundugu bolgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun icin World Resources Institute tarafindan hazirlanan
Water Risk Atlas kullanilmaktadir.
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Otellerimizde su tasarrufuyla ilgili asagidaki calismalari yapiyor ve sirekliligini sagliyoruz:

 Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullaniimaktadir.

e Tim atik su kaynaklarinin aritildigi ve yerel halki ya da gevreyi etkilemeden emniyetli bir sekilde desarj
edildigini gosterecek ilgili belediyenin kanalizasyon sistemine baglanmaktadir.

e Tim rezervuarlar her kullanimda 6 litreden fazla su akitmayacak sekilde ayarlanmustir.

¢ Su depolarinin kis aylarinda bakimlari yapilmakta, olusabilecek su sizintilari engellenmektedir.

¢ Oda ve genel alanlari suyla yikamak yerine fiber bez ve paspaslar kullanilarak temizlenmektedir.

e Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda dizenli olarak egitim
verilmektedir.

o Havlu ve carsaf degisimi, sadece misafir istegi Gzerine yapilmaktadir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapilmistir. Bu plan, su kullaniminin
Olciim ve takibi ile su tiiketiminin azaltilmasina yonelik hedef ve raporlamalari igermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, goél gibi sularda yasayan canlilar zarar gormemektedir.
Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.

Su, yasal ve strdirilebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyundan gelmektedir.

Su tlketimimizi olgmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullaniimaktadir. Otelimizde ¢arsaf ve havlularin
misafir istegine bagli olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar kullaniimaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda galisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Otelimiz
atik suyunun g¢evreye zarar vermemesi icin tiim imkanlarini seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi dizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal
gerekliliklere uyulmaktadir.

Gida atigi ve kati atik

Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik Gretiminin diizenli 6l¢lilmesini, izlenmesini, atiklarin
azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri donlisimd ve atik bertarafini icermektedir.

Kati atiklar gida, geri donusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tirlerine gére ayristirilmakta, ayristirilirken
geri donlsiim ve yeniden kullanim durumlari gézetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda calisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve cesitli gorsel ve iletisim
materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde tiirlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansh firmalar tarafindan alinmaktadir.

Gida atiklar da dahil olmak Gzere kati atiklar tlire gore 6l¢lilmektedir. Otelimizde misafir veya geceleme
basina kati atik miktari hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yliksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir. Gida atiklarini
ve israfi azaltmak icin diizeltici dnlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel niifus veya cevre lizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Kati atik
yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.
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6. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin c¢evre ve vyorenin, calisanlarimizla
olusturdugumuz biyilik ailemizin kurumsal basarimiza ve misafirlerimize yasattigimiz deneyimlere biylk
etkisi oldugunun farkinda olarak, her asamada sorumluluklarimizi gézden gecirmeyi bir yonetim anlayisi
olarak benimsemekteyiz. Bu dogrultuda, icinde yasadigimiz ¢cevrenin korunmasi ve sirekliligi icin “Cevre
Politikasi” olusturmus ve is sireglerimizi bu dogrultuda planlayip sonuglarini analiz ederek mevcut
durumumuzu her gecen giin iyilestirmeyi hedefliyoruz. Bu hedefi gerceklestirmek icin;

Ylrirldkte olan gevre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uyar ve tiim gerekliliklerini yerine
getirir; faaliyetlerimizi ve kendimizi stirekli iyilestirerek gergeklestiririz.

Markamizin getirmis oldugu sosyal sorumluluk anlayisi ile basta bizim i¢ musterilerimiz yani personelimiz
olmak lizere, misafirlerimiz ve yerel halkin bilinglendirilmesi ve sirekliligini dncelikli rol edinmeyi ve bu yonde
kararlar almayi ve uygulamayi gérev edinmisizdir.

Kaliteden 6diin vermeden, tedarikgilerimizle isbirligi yaparak kazan-kazan anlayisi ile karsilikli, tesislerimizde
uyguladigimiz yénetim sistemleri cercevesinde deger katmaktayiz.

Cevreyi koruyarak gelecek nesillere temiz ve saglikli bir sekilde teslim edip ve ekolojik dengenin korunmasina
katkida bulunmak bizler icin biyik 6nem tasimaktadir.

Egitimin sdrekliligine inanarak, c¢evre bilincinin sadece c¢alisanlarimizin degil, konuklarimizin da
benimsenmesini saglar, yerel yonetimlerle isbirligi yaparak ¢cevre koruma projelerine katki saglamaktayiz.

Cevresel kirliligi onleyerek, geri dontisimi s6z konusu atiklarin biyik oranda geri donisiime kazandirmak
hedeflerimizdendir.

Mevcut Uluslararasi ve Ulusal yasal mevzuata ve 1SO 14001 standardi gerekliliklerine uymak, faaliyetleri
sonucu ortaya ¢ikabilecek kirliligi en az seviyeye indirmek, dogal kaynaklari dogru kullanmak adina yaptigimiz
calismalari; calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve toplum ile paylasmak; sirekli iyilestirmenin
saglanmasi icin hedefler belirlemeyi biyocesitliligin ve enerjinin verimli kullanilmasi dénglisiiniin korunmasi
ilkesi konularinda, gerekli arastirma, projelendirme ve uygulama yapmak onceligimizdir.

GCEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMIi POLITIKASI



isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina
Onem veririz.

Bunun igin;
¢ Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya galisiriz.
e Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

¢ Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem
cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri ddniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogay!
korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya ¢alisiriz,

e Plastik, kagit, ambalaj gibi tek kullanimhk malzemeleri kullanmayarak dogaya daha az atik birakmaya 6zen
gOsteririz,

o Atiklari dogru sekilde, ozelliklerine gbre ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini asmadan
lisansh/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

e Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya c¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi olger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye calisiriz.

¢ Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglariz.

7. PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Personel katilimi

Ruhunda, bizi biz yapan en 6nemli kaynak galisanlarimizdir Bunun farkinda olarak galisanlarimizin sosyal ve
yan haklari, performans yonetimleri, 6dillendiriimeleri, egitim ve kariyer yonetimi, calisan glvenligi gibi
konular daima 6nceligimizdir.

insan Kaynaklari Vizyonumuz;

Motivasyonu yiksek, kurum imajini koruyan ve yikselten, yenilik¢i calismalari 6n plana gikaran, hizmete
Onem veren ve isini bir bitlinlin parcasi olarak goéren nitelikli insan kaynagini olusturmak, entegre insan
kaynaklari uygulamalari ile sektérde, Tiirkiye’de 6ncli olmaktir.

insan Kaynaklarn Misyonumuz;

Kurumun amacg ve stratejilerini gerceklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek, personel is ve islemlerini
optimum diizeyde gerceklestirmek, konusunda uzmanlasmis, kurumu temsil yetenegi olan ve alaninda yeni
acitlimlar ortaya koyabilen, 6zgliveni yiksek personele sahip olmak.



Firmamizin is stratejilerine paralel insan kaynaklari yonetimi ile tim sirket ve bolimlere is sonuglarinin
iyilestirilmesine yonelik stratejik destek vermek, yliksek performans kiiltlirini olusturup tesvik ederek, tim
paydaslar icin deger yaratilmasina katkida bulunmak.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve surdurilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari
gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine
iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina
alinir.

Calisanlarimiz  yonetim sistemimizin ve slrdirilebilirlik performansimizin  gelistirilmesi ve sirekli
iyilestirilmesinde aktif rol alirlar.
Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gézden gegiririz ve iyilestiririz.

Adil icretlendirme
Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan Once alacaklari Ucret, galisma sartlar, ¢alisma saatleri,

Ucretlerini ne zaman alacaklar gibi konularda bilgilendirilirler.

Egitim ve Kariyer Yonetimi

Calisanlarimizin tima egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik sektoriinin gerektirdigi
yasal ve mesleki egitimlerin yani sira Strdirulebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda
oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara strdirilebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim
programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir.
is Saghgi ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji
tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim
planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hitkkiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve ¢alisana en az asgari licret
vermektedir. Ayrica 5510 Sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Saglig
ve Glivenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahht eder.

Calisan ve insan Haklar

Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi énem arz eden 6ncelikli bir konudur. Bu bakis acisi ile,
calisanin basta yasal haklari olmak Gzere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigi bazi faydalar da dahil olmak
Gzere; calisma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tim konforunun
saglanmasi yonetimin sorumlulugundadir. Otellerimizde yabanci uyruklu calisan sayimiz olmakla birlikte,
farkh milletlerden misafirlere hitap eden, uluslararasi diizeyde hizmet veren bir isletme olarak misafir veya
konuklarimiz icin milliyet, irk, dil vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem de calisma prensiplerimize aykiridir.

Dolayisiyla farkh tlke veya milliyetlerden olan galisanlarimizin da tim 6zllk islemleri, yasal prosedirlere



uygun olarak takip edilmekte, otel icerisinde tiim ¢alisanlarimiza herhangi bir 6zelligi géze alinmaksizin esit
imkanlar sunulmaktadir.

FIRSAT ESITLIGi POLITIKASI
o Otelimiz tiim galisanlarina karsi esitlik ilkesini gozetir. Bu ilkeler dogrultusunda;
o Tim insan kaynaklari uygulamalarinda; ise alim sireci kapsaminda verilen ilanlarin igeriginde,
miulakatlarda ve calisan secim siirecinde, performans 6lcme ve degerlendirmede, kariyer planlamasinda, terfi
sisteminde, egitim ve gelisim programlarinda ve uygulanan (icret politikasinda firsat esitligi sunar.
o Firsat esitligi politikasi uygulanirken; cinsiyet, din, mezhep, irk, medeni hal, felsefi inang¢ ve benzeri
gorlnir olan ya da olmayan sebeplere dayali ayrim yapmaz, Firsat Esitligi ilkesine dayall bir calisma ortami
saglar.
. Kadinlarin yonetim kademelerinde karar vericiler olarak yer almalarini ve yonetimdeki kadin- erkek
esitligini strekli olarak saglar.
. Egitim ve sirekli geri bildirim yoluyla ¢alisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini destekler.
Cesitli egitimler ve sosyal sorumluluk projeleri ile firsat esitligi ilkesini her bir ¢alisaninin benimsemesi icin
calhsir.

8. YAPILAN SOSYAL CALISMALAR

Tiim galisanlarimizin motivasyonunu arttirmak ve ekip ruhunu yasatmak adina yapilan sirket ici calismalar:

. Ozel giinlerde hediye ve hatira dagitilmasi,

. Maaslarin ve personel hak edis 6demelerinin zamaninda 6denmesine nem verilmesi,
. Evlenen ve ¢ocugu olan personellere hediye verilmesi uygulamasi,

. Kan bagisi kampanyasi,

. Katilimci sosyal sorumluluk projeleri.

Otelimizin verdigi hizmetin nihai tiketiciye ulasincaya kadarki tiim asamalarinda faaliyet gosteren siireglerin
ve isletmelerin, kamu yararina olan uluslararasi, ulusal ve yerel tim kanunlara uygun davranmalarinin yani

sira sosyal, fiziksel ve cevre kosullarini da kontrol altina alinarak sosyal uygunluk da gozetilmektedir.

. Kanun ve diger ylkimlilidklere uyum

. Cocuk isci calistirmanin 6nlenmesi

. Yabanci uyruklu isci yasa disi calistirilmamasi

. Zorla ve zorunlu galistirmanin énlenmesi

. Calisma saatleri

. Dizenli istihdam

. Disiplin, taciz ve kdti muamelenin engellenmesi
. Odemeler ve haklar

. Ayrimciligin 6nlenmesi



. is saghgi ve glivenliginin saglanmasi

. Cevre kirlenmesinin dnlenmesi

9. KULTUREL CALISMALAR

Yerel kiltir ve degerlerin korunmasi konusunda Uzerimize diisen gorevin
farkindayiz. Bu baglamda;

. Kiltlrel Tanitim

. Bolgenin Ticari Hacmine Katki Saglanmasi

. Dogal ve Tarihi Zenginliklerin Tanitilmasi

o Yerli Halkin istihdami olunmasindaki hassasiyetimiz iist seviyededir.

Bolge halkiile iletisim
Tesis yonetimleri ve belirlenen temsilcileri araciligi ile;

. Yerel istihdamin gliglendirilmesi,

. Yoresel farkindahgin artiriimasi,

. Yerel kaynak ve imkanlarin korunmasi,

. Tarihi ve kilttrel varliklarin korunmasi,

. Yorede yardimlasma,

. Bolgenin tanitimini saglayan ¢alismalarin desteklenmesi,

. Bolgeyi etkileyecek dnemli konu ve sorunlarin ¢6ziimi konularinda otel birlikleri, belediyeler, bolge

muhtarliklari, resmi makamlar ile gérislip, ihtiyaclar belirlenerek ortak ¢alismalar yapilmaktadir.

10. OZEL GRUPLAR VE HERKES ICIN ERiSiM OLANAKLARI

Tesis igerisinde 6zel gruplarin (¢ocuklar, bedensel/zihinsel engeli bulunan bireyler, 65 yas Ustl bireyler, gebe
kadinlar, afetzedeler vb.) dislince ve isteklerini, duygularini ifade edebilecekleri 6zglir ve rahat
hissedecekleri ortamlar/ imkanlar sunmayi amaglar. Tesisimizde engelli olanaklari ve erisilebilirlik kosullari
saglanir. Alanlara, binalara ve faaliyetlere, operasyonun niteligine uygun olarak, fiziksel engelli ve diger 6zel
ihtiyaclari olan kisiler tarafindan erisilebilir. TUm konaklama sartlarini esitleyici imkanlar ve kolayliklar
sunmayi amaglamaktadir.

Erisilebilirlik

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhit eder ve erisilebilirlik
diizeyi hakkinda misterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla acik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda sirekli
iyilestirmeyi takip ve taahhit etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan
misafirlerimiz icin de siirekli iyilestirmeler yapmaya gayret géstermekteyiz.

Otelimiz erisilebilirlik dizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak gerceklestirmekte
ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak ¢alisanlarimizi diizenli
olarak bilgilendirmekteyiz.



Engelliler degil, tum
dezavantajl
kullanicilar igin.

Erisilebilirlik,
Herkesin Hakki!

ERISILEBILIRLIK POLITIKASI

o Erisilebilirligi hem fiziksel hem de hizmet agisindan tim misafirlere esit ve rahat bir deneyim
sunmak bizim igin 6nemlidir. Otelimizin erisilebilirligini artirmak hem yasal diizenlemelere uyum
saglamamiza hem de tiim misafirlere daha iyi bir deneyim sunmak icin aldigimiz tedbirler ve
diizenlemeler.

. Personel Egitimi:
=  Engelli misafirlerimizin ihtiyaglarini anlamak i¢in personel egitimi.
= Yardimci hizmetler ve rehberlik sunma yetenegi.
= Engelli misafirlerimiz icin 6zel rezervasyon secenekleri.
=  Personel, otelimizde mevcut yardimci ekipmanlar hakkinda gerekli egitimleri almistir.
= Misafirlerimize bu ekipmanlarin nasil kullanilacagi konusunda rehberlik edebilmektedirler.

. Giris ve Cikis:
= Rampalar veya egimli yollar ile merdivensiz girisler.
=  Genis kapilar ve otomatik kapilar.
= Yeterli alan ve isaretler ile uygun park yerleri.

o Oda ve Banyolarda Erisilebilirlik:
= Engelli misafirleriz icin 6zel tasarlanmis odalar.
= Tekerlekli sandalye erisimine uygun genislikte kapilar ve gecis alanlari.
= Alcak ve kolay erisilebilir elektrik prizleri ve telefonlar.
=  Kolay ulasilabilir dus ve tuvalet barlari, oturaklar ve lavabo.



